Allgemeine Geschaftsbedingungen (Dienstleistungen)

§ 1 Geltungsbereich
1. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind wesentBestandteil aller Geschaftsbeziehungenddeef Raesch GmbHim Folgenden: Unternehmer) mit Kunden, die Unternehmer

im Sinne des § 14 BGB sind. Der der Geschéftsbeziehu@umde liegende Vertrag sowie etwaige Anderungen, Eugijen, Nebenabreden, Erklarungen zu seiner Beergligmiie
alle sonstigen Erklarungen und Mitteilungen im Rahmen der @fsbkeziehung mussen schriftlich, durch Telefax oder iktreleischer Form erfolgen, soweit nicht ausdriicklich etwas
anderes bestimmt ist.

2. Soweit Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kundenndi@sschaftsbedingungen widersprechen, gelten ausschliefiieh Bedingungen, auch wenn der Unternehmer den
entgegenstehenden Bedingungen des Kunden nicht ausdriektienspricht. Bedingungen des Kunden und abweichendeinterungen gelten nur, wenn der Unternehmer sie
ausdriicklich anerkannt hat. Als Anerkenntnis gilt weder dhsv8igen noch die Ausflihrung der Leistung.

3. Der Kunde erkennt diese Allgemeinen Geschaftsbedgegu durch Auftragserteilung, spatestens jedoch durch hhmeader Leistung an und verzichtet auf die Geltung eigene
Allgemeiner Geschéftsbedingungen, soweit sich die darin lesriea Regelungen widersprechen.

§ 2 Vertragsschluss / Angebotsunterlagen

1. Ist der Auftrag durch den Kunden als Angebot gemdls BGB zu qualifizieren, so kann der Unternehmer diésegebot innerhalb von zwei Wochen annehmen. Die bloR3e
Zugangsbestatigung stellt keine Annahme dar.

2. An Abbildungen, Zeichnungen, Kalkulationen und sonstigeterlagen behélt sich der Unternehmer Eigentums- und Erfegiite vor. Vor ihrer Weitergabe an Dritte bedarf derdéu
der ausdriicklichen Zustimmung des Unternehmers.

3. Erteilt der Unternehmer eine Auftragsbestatigung, so isedigr Inhalt und Umfang des Vertrages maRgeblichrsaficht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist unetrsafer
Kunde dem Inhalt der Auftragsbestatigung nicht unverzighicterspricht.4. Der Unternehmer behalt sich an Kostemgotdagen, Zeichnungen, Planen und anderen Unterlagen bz
Informationen korperlicher und unkérperlicher Art, auctelektronischer Form, Eigentums- und Urheberrechte vordisien Dritten nur mit vorheriger schriftlicher Zustimngudes
Unternehmers zuganglich gemacht werden und sind bei Nieiteg des Auftrages unverziiglich an den Unternehmeckauigeben.

§ 3 Kostenvorschlag

1. Verbindliche Kostenvoranschlage unterbreitet der Unitenee nur aufgrund ausdriicklichen Verlangens des Kundemur nach vorheriger Uberpriifung des Reparatungt@edes.
Reparaturgegenstande hat der Kunde —soweit dies technisglichmist- auf seine Kosten und seine Gefahr dem Urttenee zu tbersenden. Der Kostenvoranschlag ist nur dann
verbindlich, wenn er in der nach § 1 zugrunde gelegtemFabgegeben und ausdriicklich als verbindlich bezeidsméer Unternehmer ist an diesen Kostenvoranschlag bisAhlauf

von drei Wochen nach seiner Abgabe gebunden.

2. Wird aufgrund des Kostenvoranschlages ein Auftragiterse werden die durch die Aufstellung des Kostenvordagshbedingten Kosten, insbesondere die Kosten des Ads- un
Wiedereinbaus des Reparaturgegenstandes und der Ubergriifit der Auftragsrechnung verrechnet, soweit sie beEd®ingung der Leistung verwertet werden kénnen. Asteontragt
der Kunde die durch die Aufstellung des Kostenvoranschiadimgten Kosten, insbesondere die Kosten des Aus- iedevéinbaus des Reparaturgegenstandes und der Ubagpriifu

§ 4 Preise / Zahlungsbedingungen

1. Sofern sich nichts anderes ergibt, gelten die Preis@&/gk", ausschliellich Verpackung; diese wird gesondert ehReng gestellt.

2. Preise fir einzelne Positionen eines Angebots habeRiittigkeit bei Erteilung des Gesamtauftrages tber dieses Ahgebo

3. Soweit der Kunde dies wiinscht, wird ihm beim Vertragddbss der voraussichtliche Kostenaufwand angegeben. danreistung zu diesen Kosten nicht durchgefiihrt werderhéit

der Unternehmer wahrend der Leistungserbringung diélAusng zusétzlicher Arbeiten fiir erforderlich, so ist Basverstandnis des Kunden einzuholen, wenn die angegeh€osten
um mehr als 15% Uberschritten werden.

4. Der Unternehmer behalt sich vor, angemessene Absezhalaigngen und Vorschiisse zu verlangen.

5. Die Zahlung durch Wechsel wird nicht akzeptiert. Bei Zahldugh Scheck oder Banklastschrift gilt die Zahlung erst mit deitpunkt der Gutschrift als bewirkt. Gebihren und
ahnliche Kosten gehen zu Lasten des Kunden. Dies gilt instheee fir Gebuhren, die im Lastschriftverfahren anfallen

6. Zahlungen tilgen grundsatzlich die &lteste Schuld, edes®i, der Kunde hat eine eindeutige anders lautende Tdgesgmmung getroffen. Die Zahlungen werden zunaclistiau
Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptfordeangerechnet.

7. Der Unternehmer behalt sich das Recht vor, die Preigengessen zu andern, wenn zwischen dem Vertragssaimdsdem vereinbarten Liefertermin ein Zeitraum von nedéhe
Monaten liegt und nach Abschluss des Vertrages Kostenimgiar, insbesondere aufgrund von TarifabschlissenMalerialpreisanderungen eintreten. Die Preisénderungeremwend
Bekanntgabe an den Kunden wirksam. Die Vorschrift d8$58BGB findet entsprechende Anwendung. Betréagt die Erfgomehr als 10 %, steht dem Kunden ein Vertragslosundsrech
(Kundigungs- oder Riicktrittsrecht) zu.

8. Die gesetzliche Mehrwertsteuer ist nicht in den Preisenshigessen; sie wird in gesetzlicher Hohe am Tag der Reghstgtiung in der Rechnung gesondert ausgewiesen.

9. Skonto wird nicht gewéhrt.

10. Die Zahlung ist sofort rein netto (ohne Abzug) ab Reehsdatum zu erbringen.

11. Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu, weime Gegenanspriiche rechtskréftig festgestellt, unbeswitemvon dem Unternehmer anerkannt sind. Der Kundeuist z
Ausuibung eines Zurlickbehaltungsrechts insoweit nur beflsgsein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhtgdimibt.

12. Tritt beim Kunden eine Vermdgensverschlechterung éénerhsthafte Zweifel an seiner Zahlungsfahigkeit oder Zaskvilligkeit begriindet, insbesondere bei Zahlungsverzug,
Scheckprotesten, Ricklastschriften, Zwangsvollstreckungshafim oder schleppender Zahlungsweise, so ist der €hteen vorbehaltlich der ihm sonst zustehenden Rechte kigtech
samtliche offenen Forderungen fallig zu stellen, auch v@atrecks angenommen oder Stundungen gewéahrt worderDsirigber hinaus ist der Unternehmer berechtigt, die iHragende
Leistung zu verweigern und dem Kunden eine zweiwdchigg zu setzen, in welcher dieser Zug-um-Zug gegen diurgy nach seiner Wahl die Gegenleistung bewirken odeeiiett

zu leisten hat. Nach erfolglosem Ablauf der Frist kannUtgernehmer ganz oder teilweise vom Vertrag zuriicktretées Bilt auch, wenn dem Unternehmer eine vor Abschluss des
Vertrages eingetretene wesentliche Verschlechterung derdgemaverhaltnisse des Kunden erst nach Vertragsschkessnivevird.

§ 5 Kosten fir nicht durchgefiihrte Auftréage

1. Die zur Abgabe eines Kostenvoranschlags erbrachtestuhgen sowie der weitere entstandene und zu belegendeardif(Fehlersuchzeit = Arbeitszeit) werden dem Kunden in
Rechnung gestellt, wenn die Leistung aus vom Unternehmeraznictertretenden Griinden nicht durchgefiihrt werden kasbesondere weil

- der beanstandete Fehler unter Beachtung der Regeln deiRexht festgestellt werden konnte;

- Ersatzteile nicht zu beschaffen sind;

- mit der Leistung nicht rechtzeitig aus Griinden begonnenenetdnnte, welche der Kunde zu vertreten hat;

- der Vertrag wahrend der Durchfuhrung gekiindigt woidgn

- der Kunde seinen Mitwirkungsverpflichtungen, die zur Erhritggder Leistung notwendig sind, nicht nachgekommen ist.

2. Der Reparaturgegenstand braucht nur auf ausdriicklishersch des Kunden und gegen Erstattung der Kosten mifeden Ursprungszustand zuriickversetzt zu werdeseiedenn,
dass die vorgenommenen Arbeiten nicht erforderlich gewsise.

3. Bei nicht durchfuhrbarer Reparatur haftet der Unternelimter Ausschluss weiterer Anspriiche nach § 13 dies@&. AG

8§ 6 Abnahme / Gefahriibergang

1. Der Kunde ist zur Abnahme der Leistung verpflichtetakbihm deren Beendigung angezeigt worden ist. Erweistds&ctheistung als nicht vertragsgemaf, so ist der Kunderin de
Grenzen dieser AGB auf die Mangelgewahrleistung verwiesen

2. Der Kunde kann die Abnahme nicht verweigern, waemMangel fiir seine Interessen unerheblich ist odeeiaein Umstand beruht, der dem Kunden zuzurechnenastRecht, die
Méngelanspriiche geltend zu machen, bleibt hiervon unbdsth

3. Die Abnahme durch den Kunden erfolgt am Ort der Reparsoweit nichts anderes vereinbart ist.

4. Verzogert sich die Abnahme ohne Verschulden desrhistimers, so gilt die Abnahme nach Ablauf von zwei WodeénAnzeige der Beendigung der Leistung als erfolgt.

5. Mit der Abnahme entfallt die Haftung des Unternehmersrfiiennbare Mangel, soweit sich der Kunde nicht die Geltaddumg eines bestimmten Mangels vorbehalten hat.

6. Die Gefahr geht, soweit nicht ein anderes bestimmt ist, miame des Reparaturgegenstandes auf den Kunden tber.

§ 7 Abrechnungsbestétigung

Der Kunde hat Salden und sonstige Abrechnungen auf ghefittiund Vollstandigkeit zu Giberpriifen und Einwendungeerimalb von zwei Wochen ab Zugang der Saldenbestéatigierg o
Abrechnung schriftlich bei dem Lieferanten zu erheben.efmfdlls gelten diese als genehmigt, sofern der UnternetiemeKunden zuvor auf die Widerspruchsmdglichkeit hingsan
hat.

§ 8 Leistungszeit / Leistungsverzug / Mitwirkungspflichten

1. Der Beginn einer von dem Unternehmer angegebenetuhgézeit setzt die vorherige Abklarung aller technischegefraoraus. Der Kunde ist insbesondere verpflichtetegalies
technisch erforderlich ist, die zur Erbringung der Leistumgld den Unternehmer erforderlichen Geratschaften, Plartagen, Zeichnungen, gegebenenfalls Muster und/oder Mitartzu
stellen. Die Einhaltung der Leistungsverpflichtung setzt weiterreihtzeitige und ordnungsgeméaRe Erfullung der Verpfligeondes Kunden voraus, die fur die Erbringung der
Leistungsverpflichtung erforderlich sind; die Einrede destrédtiillten Vertrages bleibt vorbehalten.

2. Sofern der Unternehmer an bereits eingerichteten Baustike Kunden tatig werden soll, trifft den Kunden insbesandie Pflicht zur ordnungsgemafRen Baustelleneinrichtudg un
deren Absicherung. Der Kunde stellt den Unternehmer insowe etwaigen Anspriichen Dritter gegen den Unternehreer f

3. Sind etwaige Reparaturgegenstande nicht von dem Unteengeliefert, so hat der Kunde auf bestehende gewerltfichetzrechte hinsichtlich der Gegensténde hinzuweisen.nSofer
den Unternehmer kein Verschulden in Form von Vorsaéz gtbber Fahrlassigkeit trifft, stellt der Kunde ihn von éwelhen Anspriichen Dritter aus gewerblichen Schutzrechéen fr

4. Gerat der Kunde in Annahmeverzug, in Verzug derahbme oder verletzt er schuldhaft sonstige Mitwirkungspflictgerist der Unternehmer berechtigt, den ihm entstehended&ch
einschlieBlich etwaiger Mehraufwendungen ersetzt zu venlaWgeitergehende Anspriiche bleiben vorbehalten.

5. Der Unternehmer haftet nach den gesetzlichen Bestimmusgtern sein Leistungsverzug auf einer von ihm ztretenden vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Vertealgtzung
beruht; ein Verschulden seiner Vertreter oder Erfiillungsgehitit ihm zuzurechnen. Sofern sein Leistungsverzug aidh¢iner von ihm zu vertretenden vorsétzlichen Vertratgtzeng
beruht, ist die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehlygpischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

6. Der Unternehmer haftet auch nach den gesetzlichen Bestigen, soweit der von ihm zu vertretende Schuldnerveratider schuldhaften Verletzung einer wesentlichen Vespitight
beruht; in diesem Fall ist aber die Schadensersatzhaftunigaworhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadesnbt.

7. Im Ubrigen haftet der Unternehmer im Falle seinestlwegsverzuges fiir jede vollendete Woche Verzug im Raleimen pauschalierten Verzugsentschadigung in Hohenadmal 5

% des Wertes der Leistung.

8. Weitere gesetzliche Anspriiche und Rechte des Kunderibledbehalten.

§ 9 Teilleistungen

Teilleistungen sind im Rahmen des Zumutbaren zulassig. Sie gédtselbststandige Leistungen.

§ 10 Eigentumsvorbehalt



1. Der Unternehmer behélt sich das Eigentum an den aistuhgsumfang gehérenden Gegenstanden bis zum Eingmgadlungen aus der Geschéftsverbindung mit dem Kumden
Im Falle eines bestehenden Kontokorrentverhéaltnisses béttéltler Unternehmer das Eigentum bis zum Eingang alleluZgén aus dem bestehenden Kontokorrentverhaltnis mit dem
Kunden vor; der Vorbehalt bezieht sich auf den besteheBaleio.
2. Werden die zum Leistungsumfang gehérenden Gegeestéit@nderen, dem Unternehmer nicht gehdrenden Gegdestéiararbeitet, so erwirbt der Unternehmer das Miteigetu
der neuen Sache im Verhaltnis des Wertes der Leisturkgu(BeEndbetrag einschlieRlich Mehrwertsteuer) zu den andenarbeiteten Gegenstanden zur Zeit der Verarbeitumgdi€u
durch Verarbeitung entstehende Sache gilt im Ubrigen dash@levie fiir die zum Leistungsumfang gehorenden Gegetestéferarbeitungs- oder UmbildungsmaRnahmen werdenfitet
den Unternehmer vorgenommen.
3. Werden zum Leistungsumfang gehdrende Gegenstanitdenderen, dem Unternehmer nicht gehdérenden Gegenstamdeennbar vermischt, so erwirbt der Unternehmer das
Miteigentum an der neuen Sache im Verhéltnis des Wertekeiftung (Faktura-Endbetrag einschlielich Mehrwertstezieden anderen vermischten Gegenstanden zum Zeitpenkt d
Vermischung. Erfolgt die Vermischung in der Weise, dessGegenstand des Kunden als Hauptsache anzusehsa @il als vereinbart, dass der Kunde dem Unternehnteilign
Miteigentum Ubertragt. Der Kunde verwahrt das so entstandléiaeigentum oder Miteigentum fiir den Unternehmer uretlich.
4. Der Kunde tritt dem Unternehmer auch die Forderunge®zherung der Forderungen des Unternehmers gegebjidie durch die Verbindung von zum Leistungsumfaiggnden
Gegensténden mit einem Grundstiick gegen einen Dritten es@rach
5. Der Kunde ist berechtigt, die zum Leistungsumfang geldére Gegenstande im ordentlichen Geschaftsgang weitekaufen; er tritt dem Unternehmer jedoch bereits jetzt alle
Forderungen in Hohe des Faktura-Endbetrages (einschliédébhwertsteuer) der Forderung des Unternehmers alihmi@us der WeiterveraufRerung gegen seine AbnehreerDyite
erwachsen, und zwar unabhangig davon, ob die zumubegisumfang gehérenden Gegenstande ohne oder naatbfering weiterverkauft worden sind. Die dem Unternehroen v
Kunden im voraus abgetretene Forderung bezieht sichadaen bestehenden Saldo sowie im Falle der InsohenAbnehmers auf den dann vorhandenen ,kausalent.Sald
Zur Einziehung dieser Forderung bleibt der Kunde auch dac Abtretung ermachtigt. Die Befugnis des UnternehnaéesForderung selbst einzuziehen, bleibt hiervon unberDiert.
Unternehmer verpflichtet sich, die Forderung nicht einzuzieberange der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen ems/greinnahmten Erlésen nachkommt, nicht in Zahlungsgerzu
gerat und insbesondere kein Antrag auf Er6ffnung einsslienzverfahrens gestellt ist und keine Zahlungseinstellariggt. Ist aber dies der Fall, so kann der Unternehredangen,
dass der Kunde ihm die abgetretenen Forderungen uad &ehuldner bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichegaben macht, die dazugehérigen Unterlagen aushéamuiigtien
Schuldnern (Dritten) die Abtretung mitteilt.
6. Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hatdede den Unternehmer unverziglich zu benachrichtigenzurunterrichten, damit der Unternehmer Klage gema? P01
erheben kann. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, detaerbehmer die gerichtlichen und auRRergerichtlichen Kosten Klage zu erstatten, haftet der Kunde fiir den dem Urtienae
entstandenen Ausfall.
7. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, inshesondere&Zahlungsverzug, ist der Unternehmer nach Setzimggy angemessenen Frist berechtigt, die zum Leistungsumfang
gehdrenden Gegenstande zuriickzunehmen. In der Rim&r@yt der Ricktritt vom Vertrag. Nach Riicknahme ist der datener zur Verwertung befugt, der Verwertungserlés fstiau
Verbindlichkeiten des Kunden —abziiglich angemessener Vtemvgskosten- anzurechnen.
8. Der Unternehmer verpflichtet sich, die ihm zustehendeheBieiten auf Verlangen des Kunden insoweit freizugeblendex realisierbare Wert der Sicherheit die zu sichernden
Forderungen um mehr als 10% tbersteigt; die Auswahreieufiebenden Sicherheiten obliegt dem Unternehmer.
§ 11 Pfandrecht
Dem Unternehmer steht wegen seiner Forderungen aududiérag ein vertragliches Pfandrecht an den aufgrunddétsages in seinen Besitz gelangten Gegenstéanden des KemdBas
vertragliche Pfandrecht kann auch wegen Forderungerfréher durchgefiihrten Arbeiten, Ersatzteillieferungen smrstigen Leistungen geltend gemacht werden, soweit sie mit de
Auftragsgegenstand im Zusammenhang stehen. Fur somsig@iche aus der Geschaftsverbindung gilt das vertragifandrecht nur, soweit diese unbestritten oder recltigkra
festgestellt sind.
§ 12 Mangelhaftung / Garantie
1. Offentliche AuRerungen, Anpreisungen oder WerbursgHtierstellers stellen keine vertragsgemaRe Beschaffenheitgadgr. Garantien im Rechtssinne bediirfen der ausdtigklic
Vereinbarung und Kennzeichnung durch den Unternehreestellergarantien bleiben hiervon unberihrt.
2. Nach Abnahme haftet der Unternehmer fiir MangekinWeise, dass er zur Nacherfiillung innerhalb angemersBeisten verpflichtet ist, sofern nicht die Nacherfiillimgden Kunden
im Einzelfall unzumutbar ist oder besondere Umsténde vorljedjierunter Abwagung der beiderseitigen Interessen ewfentigen Rucktritt des Kunden vom Vertrag rechtfertigen. Ein
etwaiges Wahlrecht zwischen Beseitigung des Mangels undriluigfeeiner mangelfreien Sache bzw. Neuherstellung eineksvgeeht in jedem Fall dem Unternehmer zu. Schlagt die
Nacherfullung fehl, hat der Kunde das Recht, die Vergumnmindern oder vom Vertrag zuriickzutreten; Schadestzarsspriiche bestehen nur nach MaRgabe von § 13triRsickind
Schadensersatzanspriiche bestehen jedoch nicht, wenbvaéécAung von der geschuldeten Beschaffenheit nur urienést.
3. Abgesehen von den Fallen der Ziffer 2. besteht eirktRifisrecht des Kunden nur dann, wenn der Unternehme®flihtverletzung, aufgrund derer der Ruicktritt erklartdeer soll, zu
vertreten hat.
4. Anspriiche des Kunden wegen Mangeln sind ausgesehlosenn der Kunde einen festgestellten Mangel nicht uinlést in der diesen AGB eigenen Form angezeigt hat.
5. Erfolgt die Méngelriige zu Unrecht, ist der Unternehreeedhtigt, hierdurch entstandene Aufwendungen vom Kued®izt zu verlangen.
6. Die Haftung des Unternehmers besteht nicht, wenn deg@fidiir die Interessen des Kunden unerheblich ist odezimem Umstand beruht, der dem Kunden zuzurechnebDiest. gilt
insbesondere beziiglich der vom Kunden beigestellten Teile.
7. Zur Vornahme aller dem Kunden notwendig erscheinehtdeherfillungsarbeiten hat der Kunde die erforderliclieudel Gelegenheit zu geben, andernfalls ist der Unternebwneder
Haftung fur die daraus entstehenden Folgen befreit. Nulrimgenden Fallen der Geféhrdung der Betriebssicherheit bar Abwehr unverhéltnismaRig groRer Schaden, wdeei
Unternehmer sofort zu verstandigen ist, hat der KundeRégcht, den Mangel selbst zu beseitigen oder durch Dritégtiges zu lassen und vom Unternehmer Ersatz der erfiofuEn
Aufwendungen zu verlangen.
8. Fur Stérungen, die durch unsachgeméaRe Verwen&eauignung und Wartung auftreten, Gbernimmt der Unternekeiee Haftung.
9. Bei seitens des Kunden oder Dritter unsachgeméaR ohherige Zustimmung des Unternehmers vorgenommenererAnden oder Instandsetzungsarbeiten wird die Haftung des
Unternehmers fiir die daraus entstehenden Folgen aufgehob
10. Fur im Rahmen der Nacherftillung erbrachte Leistubgsteht eine Haftung nur bis zum Ablauf der Gewahrleistusgfir die urspriingliche Leistung.
11. Die durch die Nacherfiillung entstehenden unmittelbaresteiidragt der Unternehmer. Er tragt auRerdem die KosteAuwse und Einbaus sowie die Kosten der etwa erforderliche
Bestellung notwendiger Monteure und Hilfskrafte einschlief3lidivtkesten, soweit hierdurch keine unverhéltnismaRige Belastem¢nternehmers eintritt.
§ 13 Gesamthaftung
1. Der Unternehmer haftet auf Schadensersatz nach Befggender Regelungen:
Dem Grunde nach haftet der Unternehmer:
- fur vorsatzliches und grob fahrlassiges Verhalten,
- fur jede schuldhafte Verletzung wesentlicher VertragspflictienJbernahme einer Beschaffenheitsgarantie, bei Vesawie in den Féllen, in denen der Anspruch auf die
Leistung gemé&R § 275 BGB aus von dem Unternehmer zetesntien Griinden ausgeschlossen ist oder die Leistungigeriwveerden kann.
Der Hohe nach ist die Ersatzpflicht des Unternehmers llerFéinfacher Fahrlassigkeit auf den Ersatz des vertraigstyen vorhersehbaren Schadens begrenzt. Im Ubisgem Fallen
einfacher Fahrlassigkeit die Haftung fir Sach- und Veenégchéden ausgeschlossen.
2. Die Haftung fiir Schaden aus der Verletzung des |selilss Korpers oder der Gesundheit bleibt von vorstehdraftungsregelungen unberiihrt.
3. Soweit gemaR vorstehender Regelungen die Haftung dsfdSesersatz ausgeschlossen oder beschrankt ist, ersicldies auch auf die personliche Haftung aller Organe,
Arbeitnehmer und sonstiger Mitarbeiter, Vertreter und Erfigiagehilfen des Unternehmers und gilt auch fur alle Anseridanis unerlaubter Handlung, nicht hingegen fiir Ansprgeiman
der 8§ 1, 4 Produkthaftungsgesetz.
§ 14 Verjahrung
1. Anspriiche des Kunden —aus welchen Rechtsgrindénimuter- verjahren in 12 Monaten. Ausgenommen sind Alser aus Méangeln, bei denen die gesetzliche VerjahrustgSfri
Jahre oder langer betragt.
2. Von den vorstehenden Regelungen bleiben die gesetzhhgihrungsfristen in den folgenden Fallen unberihrt:
- fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdoger der Gesundheit;
- fur sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oderfgholéassigen Pflichtverletzung durch den Unternehne@mesgesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen;
- fur das Recht des Kunden, sich bei einer von dem Uriteraezu vertretenden, nicht in einem Mangel des Leistungageandes bestehenden Pflichtverletzung vom Vertrag
zu lésen;
- fur Anspriiche wegen arglistigen Verschweigens eineggilaroder aus einer Beschaffenheitsgarantie;
- fur Anspriiche auf Aufwendungsersatz nach § 478 ARGB
§ 15 Abtretungsverbot
Die Ubertragung von Rechten des Kunden aus der Gesaréitsdung mit dem Unternehmer bedarf zu ihrer Wirksainstets der ausdriicklichen Zustimmung des Unternehmées. D
Félle des § 354a HGB bleiben unberiihrt.
§ 16 Datenverarbeitung
Der Kunde willigt in die geschéaftsnotwendige Verarbeitungesedaten geman den datenschutzrechtlichen Bestimmungebieingilt als Benachrichtigung im Sinne des § 33 Abs. 1
Bundesdatenschutzgesetz.
8§ 17 Gerichtsstand / Erfullungsort
1. Sofern der Kunde Kaufmann ist, gilt der Geschéftssgdteernehmers als Gerichtsstand und Erfilllungsort; dertitmer ist jedoch berechtigt, den Kunden auch an d&¥shnsitz
zu verklagen.
2. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland; die Gaelemy/N-Kaufrechts ist ausgeschlossen.
3. Im Rahmen des gesetzlich zuldssigen Umfangs wird esch@ftssitz des Unternehmers als Erflllungsort vereinbart.
4. Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen und der getesffeveiteren Vereinbarungen unwirksam sein oder westemleibt dadurch die Giltigkeit des Vertrages im Ubrigen
unberuhrt. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine ihr intsahiaftlichen Erfolg moglichst gleichkommende Regelung zuzense
Stand 06/2010



